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Streszczenie

Romercyjne wykorzystanie TEXa nie jest rzadkoscia. Najczesciej jednak TEXa
uzywa sie w zastosowaniach wydawniczych. W artykule opisano komercyjne
wykorzystanie TEXa w projektach jednego z operatoréw telekomunikacyjnych.

Wprowadzenie

W ostatnim czasie mialem okazje uczestniczy¢é w Kkilku projektach realizowanych dla Niezaleznego
Operatora Miedzystrefowego, m.in. przy okazji realizacji wsparcia informatycznego rozliczenia rozmoéw
miedzystrefowych, ktére w okresie od lipca 2001 do lipca 2002 wykonali abonenci wykorzystujac lacza
NOM-u czyli laczac sie miedzymiastowo z prefiksem 1044. Przy realizacji tego projektu wykorzystywane
bylo intensywnie oprogramowanie Open Source (system Linux, serwer Apache z PHP, baza danych
PostgreSQL oraz oczywiscie TEX). TEX byl wykorzystywany jako system formatujacy raporty generowane
z bazy danych oraz do generowania kopii faktur oraz innych dokumentéw wykorzystywanych w procesie
rozliczenia abonentow.

Nie to jednak zastosowanie TgXa w NOMie bedzie gléownym tematem tego tekstu. Ciekawszym
bowiem wykorzystaniem TEXa jest generator umow, jakie podpisuja abonenci chcacy obecnie korzystaé
w rozmowach miedzystrefowych z prefiksu 1044. Umowy te sa generowane w formacie PDF. Dane do
umoéw sa zbierane réznymi kanalami (od partneréw handlowych, bezposérednio od abonentow przez
formularz HTMLowy, z Call Center), zapisywane w bazach danych, z ktérych pézniej prostymi skryptami
sa generowane pliki TEXowe. Po sformatowaniu mozna wydrukowa¢ podpisa¢ i rozesla¢ do abonentéw.
Zreszta cala historia zaczela sie wlasnie od formularza internetowego, ktory swego czasu NOM umieécit
na swoich stronach pozwalajac potencjalnym swoim klientom podpisywa¢ umowe online. Brakujacym
elementem byla mozliwos¢ natychmiastowego wydrukowania wypelnionego przez internet formularza.
Wtedy powstal pomyst aby po odebraniu danych z formularza wygenerowaé¢ druk umowy w formacie
PDF.

Generator umow jest zrealizowany calkowicie w TEXu, a poniewaz formularze uméw zawieraja wiele
elementéw graficznych, wiec oczywiscie w procesie generacji wykorzystywany jest takze METAPOST,
wywolywany, sprawdzonym juz wielokrotnie sposobem, automatycznie w czasie dzialania TgXa.

Formularze umow

Przykladowe strony formalarzy pokazane sa na rysunkach. Istnieja dwa formularze umowy: dla klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych. Przy umowach z klientami indywidualnymi zaklada sie, ze nie maja
oni wiecej niz dwa numery telefonéw. Instytucje moga mie¢ numerdéw telefonéw kilkadziesiat albo wiece;j.
Numery telefonéw moga by¢ podawane pojedynczo albo w zakresach.

Jesli liczba numeréw telefonéw w umowie instytucjonalnej jest wigksza niz 5, to kolejne 22 numery sa
podawane na specjalnym zalaczniku nr 1. Takich dodatkowych zalacznikéw musi byc¢ tyle, zeby zmiescily
sie wszystkie numery. Na pierwszej stronie umowy musi sie¢ pojawi¢ wtedy liczba zalacznikéw z numerami
telefonow.

Do kazdej umowy dolaczany jest takze regulamin Swiadczenia uslug.

Interfejs

Dane do umowy sa zapisywane w zwyklym dokumencie TEXowym, (a moéwiac Scisle ISIEXowym) i maja
nastepujaca postac:
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%% --translate-file=il2-pl
\documentclass{article}
\usepackage{nom-umowa}
\begin{document}

% DANE 1 %
\instytucjonalna

% DANE 2 Y%
\indywidualna
\end{document}

W jednym pliku moze by¢ wiele blokéw danych oznaczonym na powyzszym przykladzie jako % DANE ... %.
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Umowa o swiadczenie uslug telekomunikacyjnych

1234-02 |.31/1012002 | WARSZAWA

Pomiyday: Nezsleinym Oneratorer Mistmsystowym 552 .0 ul Mz 183 02221 Warszaws srlestrowann
w Sacie Rejonowym cla m st Warszawy, XX Wydzial Gospodarcy Krajowego Rejéstru Sadowego, KRS 000003770
N 3252455300 pwara de] Operator, w imlenis e aca a sasaaie pamomacHCiv

| Posrednik | 123786

a Abonentem: | ABC Sp. 2 o
Loy

| Piotr Bolek
e oo
Adres: | Ul Mila 23, 05-111 Pcim
O [Xnnr|_ul- Ciemna 15, 05-222 Wachock |

| Zarejestrowany w Sadzie Grodzkim w Pcimiu ]

8282828 533-23-22-232 212321234

jotr Bolek, tel. 22-3434333, fax. 221231234

Osoba odpowiedzialna za regulowanie platnosc: |

Warunki umowy

1. Umowa zostata zawarta na cas: [ucoxnesion [osassiony | 31/1012002 || 2910272011
2 20,0, Jjacy si¢ od =07 | 12345

3. uslugi 01/11/2002

& oyl

iezaletnego Operatora Migdzystrefowego Sp. z o.o. poprzez wybér prefiksu 104,

5. 2a korzystanie z uslugi polaczen
Aboner

igdzystrefowych w sieci
ntowl moga zostaé przyznane odpowiednie rabaty.

i przez prefiks 1044 nastapi dia nastepujacych zakresow numerdw lub

6 ie éwiadczenia uslugi polacze
numeréw telefonow, zarejestrowanych w:

Operator Lokalny Numery telefonéw lub zakresy numeréw

_TPSA Katowice L2211 L ]
L)

| Netia L2212 1L ]
]

|_TPSA W-Wa ke od 221111113 | do 229111113 |

|_TPSA Katowice ke od 22111114 | do 229111114 |

| Netia L2115 1L ]
o

7. Integraina czgse y i w1 (X 3 |stronach

r dostepowy.
et censorse e wiapiani FARTIEy Roess neionciel o0 ATRGERIRIRR LS v 5 20 4 e ok ks e e e ety i & sy
kalendarzowye.

Oswiadczenie Abonenta:
1. Oéwiadczam, 2e dokladie zapoznalem (am)sig z Regulaminem Swiadczenia Uslug, ktory zostal wyszczegdiniony na odwrotnie stronie Umowy, oraz Cennikiem.
2. Oéwiadczam, 2e wszysthie podane dane sa 2godne 2 prawda

Abonent: Piecaeé firmowa Abonenta:
s meczze mnenna

0471172002

* niepotrzebne skredlié
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Pierwsza strona umowy instytucjonalnej

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla Klientow |ndyW|duaInych

1234-02 | 311012002 | WARSZAWA

Pemiaday: Nezleinym Operatrem Misdssvetonym 5.2 o0, ul Jrzeni 163,02 23 Warszaws sriestronana
W Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XX Wydzial Gospodarcey Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000037701,
NP 522:24-95:308, smana dale] Operatorem, w ieniu Kere) iaia na sasadsie pelnomoincivia

| 123786
a Panem / Pania: | Pm( Bolek
zamieszkalym () pray ulicy: |_Ul. S2Kolna 23, 05-180 Pomiechowek )
"l [ | . S2kolna 15, 05-180 Pomiechowek
seria i numer i | DQ1020403 | pesew: | 67391206172
| 22-2349288 Kkomérkowy: | 601-232986

Warunki umowy

1. Umowa zostata zawarta na cas: [ ueossesiony [Koxnsiony | 31/10/2002 2910212011

¢ od "0 | 12345
3. S i i it od dnia) | 01/11/2002

5. Numery icane, i swisdezenie uslugi i i 04

Operator Lokalny Numery telefonéw lub zakresy numeréw
|__TPSA Katowice L2211 1 |
| Netia |L2z1112 L |
L}

| Brak ]
L)

Oparatr aarsea prawo wstawiei Fktury s kvt letno o Aborata i skt 202 et ednakle 2 ors i dlusy i iy
Kalendarz

Inlomu(l- © prawie do odstapienia od Umowy:

Konsument, ktéry zawarl Umowe o éwiadczenie. polsczeniach poza oalem Operatora/ na odegole ma prawo

cdstaplent od Umowy bz keniecaneil podanania Bravcayn odstapienia, SAaGslac stosowne owiadczenie na pémie v terminte 10 dni od daty zaworcia U

W raze odstaplenis od Umowy  Zathovianiem powyEszeqo termin Umow e twaana 7a iezawart, & konsument et zwolniony = wzelkich Zobowizzan =
odiaczenia go od siec Operatora

Oéwiadczenie Abonenta:
1. Oiwiadezar fem (am) Ustug,
orag Cennikiem.

3 Biladczam, 2e wszystiie podane dane 53 2godne 2 prawda.

Operstornformue, i lazky 2 awarcien w rozumieniu
.7 pic 8 ustowy  dria 29081597 roks Zawarde umowy o sp .o zebrlimy T dane osobowe

widocznions w treic uowy oraz wymiKaAce 2 kserokopi Parstwa dokument tossamode,kebre zostay nam udastepmione dobrowolie, dla potrzeh zawarcia

st ot 28 dae s gy it che Cparstorow i poees o YRR uxwawmﬂhwmny(h celow Operators Twigzanych 2 prowadzeniem

nssze] dzilainos wobec stawy 2 dnia 21 lpca 2000 roku Prawo telekomunikacyine.

perator nie beazie uduﬂww\:l Paristwa. dany(h inmym perimitom 23 wjatkiem stacl. ) ohowazek i udostgpnicnia wyka 2 OBOWAZIACIEh prZeBOM.

prawienia
operator: Abanent:

047112002

* niepotrzebne skredic

Pierwsza strona umowy indywidualnej

XI Ogélnopolska Ronferencja Polskiej Grupy Uzytkownikéw Systemu TEX 57



Piotr Bolek

Zalacznik Nr 1
do U $

y o Swiad ie ustug

firm o wiekszej ilosci I

‘telefonicznych

Do umowy Nr: | 12: 3 strona zalacanika Nr 1

Abonent:|_ABC 5p. 2 0.0,

yjnych *

NOM

rowania i 0111172002

Rozpoczgcie $wiadczenia uslugi polaczen migdzystrefowych realizowanych prez prefiks 1044 nastapi dia nastgpujacych zakresow numeréw lub
numeréw telefonow, zarejestrowanych w:

Operator Lokalny Numery telefonew lub zakresy numeréw

| Netia 221111160 L ]
|_TPSA W-Wa ,,m,,d;uqnnm | dol 229111161 |
|_TPSA Katowice 2akres odl 221111162 | dol 229111162 |
| Netia \nzz-mns) L ]
Ui s - |
|_TPSA Katowice ,,mmcu»mnss | dol 229111165 |
L ‘ﬂ I L |
L I L |
L ‘U [ |
L ‘Ill 1L |
L \.' 1L |
L \- 1L |
L \- 1L |
L \- 1L |
L \- 1L |
L \- I L |
L \- I L |
L \- I L |
L \- I L |
L ‘lll I L |
L ‘ll'l [ |
L \“ 1L |

operator: Abonent:

Piecasé firmowa Abonenta:

047112002

* niepotrzebne skredlié

Strona zalgcznika zawierajaca numery telefonow

y Sp. z 0.0.

inych

i
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\NRUMOWY{1234-02}
\DATAZAWARCIA{31/10/2002}
\MIEJSCEZAWARCIA{WARSZAWA}
\FIRMAOSOBA{Posrednik}
\KODSPRZEDAWCY{123-786}

\KLIENT{Piotr Bolek}

\ADRES{ul. Szkolna 23, 05-180 Pomiechéwek}
\ADRESKOR{ul. Szkolna 15, 05-180 Pomiechéwek}
\DOWOD{DQ1020403}

\PESEL{67391206172}

\TELEFON{22-2349288%}

\KOMORKA{601-232986}

\DATAOD{31/10/2002}

\DATADO{29/02/2011}

\PIN{12345}

\DATAROZPOCZECIA{01/11/2002}

\BILLING{T}

\UWAGI{Brak}

\WLASCICIEL{T}

Makra definiuja poszczegolne pola formularza. Dane te sa pézniej umieszczane w odpowiedznich miejscach
w momencie generowania umowy poleceniem \instytucjonalna albo \indywidualna.

Jeden plik moze zawiera¢ wiele uméw indywidualnych i instytucjonalnych, a kazda z umoéw
instytucjonalnych w zaleznoéci od liczby numeréw telefoné6w moze mie¢ dolaczonych wiele zalacznikéw
nr 1.

Istotna czeécia blokéw danych jest specyfikacja numerdéw i/lub zakresow telefonéw oraz operatorow
lokalnych udostepniajacych abonentom te numery. Specyfikacja numeru telefonu obejmuje operatora
i numer lub zakres. Kolejne numery telefon6w, numery poczatkowe i koncowe zakreséw podawane sa
w nastepujacy sposob:

\OPERATOR{0OPER1}

\TEL{99-11111}

\OPERATOR{OPER2}

\TEL{99-11113}

\OPERATOR{0OPER1}

\ZAKRESOD{99-22222}

\ZAKRESD0{99-22229}

\OPERATOR{OPER3}

\TEL{99-33333}

\OPERATOR{0OPER1}

\ZAKRESOD{99-66666}

\ZAKRESD0{99-66669}

\OPERATOR{0OPER1}

\TEL{99-7777T}

Wyuwolan odpowiednich zestawdéw makr: \OPERATOR i \TEL dla numeréw pojedynczych albo \OPERATOR,
\ZAKRESOD i \ZAKRESDO dla zakres6w musi byc¢ tyle ile numeréw obejmuje umowa.

Realizacja

Ciekawsze aspekty implementacji generatora, o ktérych warto wspomniec¢ to:

e metamakro do definiowania makr zapamietujacych dane,

e obsluga list jako struktur danych do przechowywania operatoréw, numeréw, zakreséw, poniewaz ich
liczba nie jest z gory znana i teoretycznie nieograniczona,

e dynamiczne generowanie i wielokrotne uzywanie powtarzalnych elementéw graficznych wykorzysty-
wanych w formularzach.

Definiowanie makr przechowujacych dane. Nieobca wigkszoéci czytelnikéw jest zapewne konstrukcja
typu:
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\def\nazwisko#1{\def\@nazwisko{#1}}

Takie konstrukcje sa wygodne do definiowania formularzy czy szablonéw dokumentéw. Tak zde-
finiowanego makra uzywamy tak: \nazwisko{Bolek}, co powoduje zapamietanie nazwiska w makrze
\@nazwisko.

Na potrzeby szablonéw umoéw konieczne bylo zdefiniowanie ponad trzydziestu tego typu makr. Dlatego
zdefiniowalem proste makro:

\def \RWDEF#1{

\global\expandafter

\def\csname #1\endcsname##1{
\global\expandafter
\def\csname @#1\endcsname{##1}

}

\global\expandafter

\def\csname @#1\endcsname{\relax}

}

ktére w latwy sposéb umozliwia tworzenie tego typu par makr, dodatkowo inicjujac makra ,z malpa” na
\relax.

\RWDEF{nazwisko} spowoduje zdefiniowanie makra \nazwisko i makra \@nazwisko, przy czym to pierwsze
stuzy do definiowania tego drugiego, a to drugie jest inicjowane na \relax.

Listy numeréow telefonéw. W celu przechowywania wielu numeréw telefonéw albo ich zakreséw
oraz powiazanych z nimi operatoréw wykorzystane zostaly nieco zmodyfikowane klasyczne makra listowe
(TEXbook dodatek D).

Do obslugi numeréw telefonéw utworzone sa trzy listy: \OPERATORZY, \TELEFONY i \ZAKRESY. Lista
operatoréow sluzy do przechowywania nazw operatoréw lokalnych, ktérym odpowiadaja pojedyncze
numery albo zakresy telefonéw. Lista \TELEFONY stuzy do przechowywania wszystkich numeréw telefonéw,
w tym takze poczatkowych i koficowych numeréw zakreséw. Kazdemu elementowi z listy \OPERATORY
odpowiadaja dwie pozycje z listy \TELEFONY, przy czym dla pojedynczych numeréw druga pozycja
telefoniczna nie zawiera numeru telefonu tylko \relax. Dla ulatwienia implementacji (a moze z przyczyn
historocznych - nie jestem pewien) wykorzystywana jest lista \ZAKRESY, kt6éra zawiera znaczniki, czy dana
para na licie \TELEFONY jest zakresem czy pojedynczym numerem. Uzycia tej listy mozna bylo uniknaé,
wykorzystujac fakt, ze przy pojedynczych numerach drugi element pary na liécie \TELEFONY jest pusty.

Ciekawym efektem ubocznym zastosowanej implementaciji list, ktéore sa jak mozna sprawdzi¢
w TEXbooku przechowywane jako makra jest zauwazalna golym okiem zmiana szybkosci przetwa-
rzania dokumentu w miare ,zuzywania” elementéw listy. Poniewaz uzycie elementu listy jest zwiazane
z jego usunieciem, to przy duzej liczbie telefon6w pierwsze strony zalacznikow (kiedy na listach jest duzo
elementéw) generuja sie znacznie wolniej niz ostatnie kiedy listy zawieraja coraz mniej elementow.

Generowanie i wykorzystywanie grafiki. Najciekawsza czesScia generatora umoéw jest obsluga
elementéw graficznych, z ktérych zbudowany jest formularz. Elementy te sa jak wspomnialem wczeéniej
generowane z wykorzystaniem METAPOSTa wywolywanego w czasie dzialania TgXa. Na formularzach
uméw wystepuja powtarzalne elementy, z ktéorych najwiecej jest prostokatnych pol bez opisu oraz
prostokatnych poél z opisami w postaci malych ,przywieszek” w lewym dolnym rogu. Sa jeszcze zupelnie
proste elementy graficzne - male kwadraciki, ktére moga by¢ puste albo zakreslone.

o
o

= |

Poczatkowo wszystkie te elementy byly generowane METAPOSTem w momencie uzycia, ale to
prowadzilo do zapychania sie pamieci TEXowej, juz przy kilku(nastu) umowach. Powodem byla oczywiscie
duza ilos¢ grafiki, ktéra byla zamieniana pochodzacymi z ConTgXta makrami.

Jednak juz nawet po niezbyt dokladnym przyjrzeniu si¢ formularzom latwo zauwazyé, ze wiekszos¢
elementéw sie¢ powtarza. Wszystkie pola bez przywieszek o tej samej szerokosci sa takie same. Pola
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z przywieszkami, w ktorych jest taki sam tekst i ktore maja taka sama szeroko$¢ tez sa powielalne. Trzeba
je tylko umieé zapamietaé i wstawi¢ do dokumentu wynikowego w miejscach gdzie sa potrzebne.

Tutaj z pomoca przyszedt PDF, w ktéorym mozna definiowaé zestawy obiektow graficznych raz
i odwolywa¢ sie do nich pézniej wielokrotnie. Przy pierwszym wywolaniu danego pola formularza jest
ono wiec generowane METAPOSTem, zapisywane jako obiekt PDFowy typu xform, ktérego numer jest
zapamietywany w TEXowym makrze. Nazwa makra tworzona jest z szerokoéci pola dla pol bez przywieszek
i z polaczenia szerokosci oraz tekstu dla pél z przywieszkami. Implementacja dla pola bez przywieszki
wyglada mniej wiecej tak:

\def\field{#1}{ % #1 - szerokosé¢ pola
% Czy istnieje pole danej szerokosci
\expandafter\ifx\csname F#1form\endcsname\relax
% Nie - wygeneruj i zapamietaj
\setbox0=\hbox{({ Wywolanie metaposta )}
\pdfxformO\global\expandafter
\edef\csname F#1lform\endcsname
{\the\pdflastxform}\fi
% Uzyj
\expandafter\pdfrefxform\csname F#1form\endcsname

Po wykorzystaniu takiego mechanizmu dokumenty zawierajace wiele uméw po kilkaset telefonéw dajace
w wyniku kilkusetstronicowe dokumenty przetwarzaja si¢ bez probleméw z pamiecia.

Zakonczenie

Przedstawione rozwiazanie jest kolejnym dowodem na to, ze TEX nadaje si¢ nie tylko do skladania
ksiazek czy artykuléow, ale mozna nim takze z powodzeniem generowac i wypelniaé niemal dowolnie
skomplikowane formularze. Dzigki integracji z METAPOSTostem i mozliwosci bezposredniego generowania
PDFa mozliwe jest wykorzystanie TgXa jako systemu formatujacego do generowania raportéw i innych
dynamicznie tworzonych dokumentéw wykorzystujacych dane pochodzace z roznych zrédel - baz danych,
od uzytkownikoéw z sieci itp.
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